
 

Złóż wniosek o pomoc poprzez portal Emp@tia 

https://empatia.mpips.gov.pl 

Uprzejmie informujemy, że każda osoba/rodzina może wypełnić i złożyć wniosek o pomoc 
poprzez Portal Informacyjno-Usługowy Emp@tia, dla siebie lub innej osoby i przesłać go do 
Ośrodka Pomocy Społecznej lub Urzędu właściwego dla swojego miejsca zamieszkania. 

Portal Emp@tia jest adresowany w szczególności do osób i rodzin korzystających ze świadczeń 
socjalnych oferowanych przez państwo. Należy również pamiętać, że w celu złożenia wniosku  
o pomoc poprzez portal Emp@tia, każda osoba musi założyć bezpłatne konto na ePUAP 
(szczegółowe informacje można uzyskać m.in. na stronie internetowej https://epuap.gov.pl  
lub w punkcie potwierdzającym profil zaufany w danej gminie). 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Na portalu Emp@tia znajdą Państwo BAZĘ GOTOWYCH WZORÓW DOKUMENTÓW,  
gdzie w formie elektronicznej można złożyć m.in. wniosek o świadczenie/pomoc z zakresu 
pomocy społecznej, świadczeń rodzinnych, funduszu alimentacyjnego a także ubiegać się  
o przyznanie karty dużej rodziny. Z chwilą wejścia programu 500+, także poprzez portal 
Emp@tia, będzie można złożyć stosowny wniosek o świadczenie wychowawcze. 

Na stronie internetowej znajdą Państwo również informacje o kryteriach uprawniających do 
uzyskania świadczeń z pomocy społecznej, świadczeń rodzinnych, a także z funduszu 
alimentacyjnego. Ponadto można uzyskać informacje o formach opieki nad dzieckiem do lat 
trzech, przebiegu procedury adopcji krajowej i zagranicznej, formach wspierania rodziny  
i opieki zastępczej nad dzieckiem, a także na temat postępowania w sprawie orzekania  
o niepełnosprawności. Na stronie znajduje się również centralna baza danych ośrodków  
i organizatorów turnusów rehabilitacyjnych. 

 

 


